2021 General Population Poll Central America — World Justice Project Survey

CUESTIONARIO SOBRE ESTADO DE DERECHO EN [Pais], 2022

LEER: Buenos dias. Mi nombre es . Trabajo para , una empresa independiente que se dedica a hacer
estudios de opinion. No represento al gobierno ni a ninglin partido politico. Usted ha sido seleccionado aleatoriamente para
participar en un estudio de investigacién. El objetivo es conocer las opiniones de las/ los ciudadanos en [PAIS] sobre su
percepcion y experiencia con la ley. El estudio es realizado por el Proyecto de Justicia Mundial (World Justice Project). Antes
de continuar, necesito saber a quién voy a entrevistar en este hogar.

Encuestador/a: Seleccione de forma aleatoria a un miembro del hogar que esté presente para ser encuestado.
Algunos métodos de seleccion pueden ser por medio de una tabla Kish o el método de ultimo cumpleaios. Si desea
utilizar una tabla Kish, por favor revise el material anexado para ver un ejemplo.

Por favor note que hay cuotas de edad, ciudad, género e ingreso para este estudio. Una vez que la/el encuestado
haya sido seleccionado y haya aceptado ser entrevistado, por favor proceda a las tres preguntas demograficas de
género, ciudad e ingreso. Si las categorias de género, ciudad e ingreso no se han llenado, favor de proceder con la
entrevista. De lo contrario, llene la tabla de incidencias, termine la entrevista y proceda a la seleccion del siguiente
hogar dentro del procedimiento aleatorio.

LEER: La persona(s) adulta(s) seleccionada(s) es (son) [NOMBRE DE LA PERSONA ADULTA SELECCIONADA].
(Encuestador/a: Pide hablar con esa persona)

S1: Persona adulta seleccionada= [Digite el codigo]

Usted ha sido seleccionado/a al azar para participar en esta encuesta, la cual es completamente voluntaria y tardara unos 45
minutos. Sus respuestas son confidenciales y anonimas. No le preguntaremos su nombre y nadie podréa saber cémo respondio.
Las respuestas seran agregadas con las respuestas de al menos otras [#] personas y su opinién no sera divulgada. En lugar de
esto, hablaremos de tendencias y patrones nacionales. No hay respuestas correctas ni incorrectas, nuestras y nuestros
investigadores valoran su opinion y desean saber lo que usted verdaderamente piensa y siente acerca de los temas que se van
a hablar. Por favor, si hay alguna pregunta que prefiera no responder, digamelo con toda confianza y la dejamos sin responder.
No hay penalizacién por dejar de responder preguntas o por negarse a participar en la encuesta.

¢ Acepta participar? ___Si___ No

Encuestador/a:
« Siselecciona “No”, favor llenar la tabla de incidencias incluidas en el material anexado.

e Siselecciona “Si”, favor de continuar.

LEER: Antes de comenzar, quisiera hacerle algunas preguntas demograficas.

Gend Género de la persona encuestada (Favor de llenar el género.) Hombre ... 1
Mujer
Age ¢ Cuantos afios cumplidos tiene usted? Grabar NUmero (Numérica]
Income ¢ Podria decirme cuél es la categoria que mejor representa el ingreso total | 1erquintil .. 1
de su hogar proveniente de todas sus fuentes? Esto incluye salarios, 20 quintil 2
ingresos netos de un negocio, pensiones, dividendos, rentas, remesas o gerquintil 3
cualquier otro tipo de ingreso recibido por algiin miembro del hogar. doquintil 4
(Favor de ver el material anexado acerca de como construir Soquintil____ 5
esta variable.) (NO LEER) No Sabe/No responde, ..
______________________________________ 99
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income_cur

Encuestador/a: Escriba la monedaldivisa utilizada para reportar el
ingreso total del hogar. Favor de estandarizar para todos los
respondientes.

Respuesta abierta [Texto]

income_time

Encuestador/a: Escriba la frecuencia utilizada para reportar el
ingreso total del hogar. Favor de estandarizar para todos/as.

Ingreso semanal, mensual o anual

Si el encuestado seleccionado aleatoriamente esta en una categoria de género, edad o ingreso que se encuentra
llena dentro de las cuotas, favor de llenar la Tabla de incidencias y proceda a terminar la entrevista y seguir su

procedimiento de seleccion aleatorio para elegir al siguiente hogar. Si ninguna de las categorias de cuotas de la
persona encuestada ha sido llenada, por favor continuar con la entrevista.

1. CONFIANZA Y CORRUPCION

LEER: Ahora le voy a leer una lista de personas, grupos de personas e instituciones. Le pido por favor, que me diga cuanta
confianza le inspira cada una de las siguientes:

qla La gente que vive en su comunidad Mucha Confianza___.... . 1
Algodeconfianza. ... ... 2
Pocaconfianza. ... .. 3
Nada de confianza_ ...~~~ 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde. 99
q1b La gente que vive en este pais Mucha Confianza____... .. 1
Algodeconfianza. ... 2
Pocaconfianza ... ...l 3
Nada de confianza .~ 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde. 99
qlc Las/Los oficiales del gobierno local Mucha Confianza____.. ..~ 1
Algodeconfianza ... 2
Pocaconfianza ... ...l 3
Nada de confianza . 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde. 99
q1d Las/Los oficiales del gobierno nacional/federal Mucha Confianza____.. ..~ 1
Algodeconfianza. ... ... 2
Pocaconfianza ... ... 3
Nada de confianza . 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde 99
qle La policia Mucha Confianza____... ..~ 1
Algodeconfianza. ... ... 2
Pocaconfianza ... ... 3
Nada de confianza . 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde 99
q1f Las/Los fiscales a cargo de las investigaciones criminales Mucha Confianza____.. . 1
Algodeconfianza. ... ... 2
Pocaconfianza .. 3
Nada de confianza . 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde 99
q1g Las/Los abogados defensores publicos Mucha Confianza_ ...~ 1
Algodeconfianza. ... ... ... ... ... 2
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Pocaconfianza ... 3
Nada de confianza . 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde 99
q1h Las/Los jueces y magistrados Mucha Confianza__ ... 1
Algodeconfianza ... ... ... 2
Pocaconfianza. . ... ... 3
Nada de confianza__ ...~ 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde. 99

LEER: De una u otra manera, la corrupcion existe en todas las sociedades y en todos los paises. En su opinién, ;qué tantas de las
siguientes personas en [PAIS] estan involucradas en actos de corrupcion?

q2a Miembros del Parlamento/Congreso NINQUNO. 1
AlGUNOS 2
La MaYoria, 3
Todos. . . 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde. 99
q2b Las/Los oficiales del gobierno local NINQUNO. 1
AlQUNOS 2
La mayoria, 3
Todos. . . 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde. 99
q2c Las/Los oficiales del gobierno nacional/federal NINQUNO. 1
AlQUNOS 2
Lamayoria, 3
Todos .. 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde. 99
q2d Las/Los oficiales de policia Ninguno__ 1
AlQUNOS 2
Lamayoria 3
Todos .. . 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde. 99
q2e Las/Los fiscales a cargo de las investigaciones criminales NINQUNO, 1
AIGUNOS 2
Lamayoria, 3
T000S 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde 99
q2f Las/Los abogados defensores publicos NINGUNO, 1
AIGUNOS 2
LA MaYOria, 3
Todos._ . . 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde 99
q2g Las/Los jueces y magistrados NINGUNO, 1
AIGUNOS 2
La MaYoria, 3
Todos._ . . 4
(NO LEER) No Sabe/Noresponde 99
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q2h Miembros de las fuerzas armadas NINGUNO, 1
AlGUNOS 2
La MaYoria, 3
Todos 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q2i Funcionarios de oficinas de impuestos NINGUNO, 1
AlGUNOS 2
La MaYoria, 3
Todos 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q2j Agentes de aduanas NINGUNO, 1
AlGUNOS 2
La MaYoria, 3
Todos 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q2k Oficiales y empleados de empresas de servicios publicos (por | NiNQUNO, 1
ejemplo, electricidad, agua, saneamiento, etc.) AlGUNOS 2
La mayoria, 3
Todos 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q2l Médicos y enfermeros de hospitales publicos NINQUNO, 1
AlQUNOS 2
La mayoria, 3
Todos .. 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q2m Profesores en escuelas publicas NINQUNO, 1
AlQUNOS 2
Lamayoria, 3
Todos .. 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q2n Funcionarios del registro de propiedad NINQUNO, 1
AlQUNOS 2
Lamayoria 3
Todos .. . 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q20 Funcionarios de oficinas de registro de vehiculos o licencias NINQUNO, 1
de conducir AlQUNOS. 2
Lamayoria, 3
Todos._ . . . 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q2p Los medios de comunicacién NINQUNO, 1
AIGUNOS 2
Lamayoria, 3
Todos._ . . 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q2q Los partidos politicos NINGUNO, 1
AIGUNOS 2
LA MaYOria, 3
Todos._ . . 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
LEER: ;Cual es su opinién de las siguientes conductas? Son siempre aceptables, usualmente aceptables, algunas veces
aceptables 0 no son aceptables?
q3a La contratacién de un funcionario publico debido a lazos Siempre aceptable. . 1

familiares o de amistad

Usualmente aceptable
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Algunas veces aceptable ... 3
Noesaceptable 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 9
q3b La peticion de un soborno por parte de funcionarios publicos | Siempre aceptable . 1
para acelerar procesos administrativos Usualmente aceptable .2
Algunas veces aceptable ... 3
Noesaceptable . 4
(No leer) No Sabe/Noresponde . 29
q3c El ofrecimiento de un soborno por parte de un ciudadano aun | Siempre aceptable .. 1
funcionario publico para acelerar procesos administrativos Usualmente aceptable._________._._ ... 2
Algunas veces aceptable ... 3
Noesaceptable . 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q3d El uso de fondos publicos para fines privados por parte de un | Siempre aceptable___ 1
funcionario publico electo Usualmente aceptable 2
Algunas veces aceptable ... 3
Noesaceptable o 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q3e El uso de fondos robados por parte de un funcionario electo Siempre aceptable 1
para ayudar a su comunidad Usualmente aceptable___._____.._..__.._....... .2
Algunas veces aceptable_____ .. 3
Noesaceptable . 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q3f La peticion de un soborno por parte de un agente encargado | Siempre aceptable____ ... 1
de garantizar el cumplimiento de la ley (por ejemplo, policia, Usualmente aceptable .2
agente de aduanas o migracion, guardia civil, policia militar) Algunas veces aceptable_ ... ... 3
Noesaceptable 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q3g La peticion de un soborno por parte de un empleado de una Siempre aceptable_ ... 1
empresa a alguien que solicita un empleo Usualmente aceptable ... . 2
Algunas veces aceptable. 3
Noesaceptable 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
LEER: En su opinion, ;qué tan frecuentes son las siguientes practicas entre funcionarios publicos? ;Considera que son muy
frecuentes, frecuentes, poco frecuentes o que nunca ocurren?
q4a Influir en la contratacién de amistades o familiares en el sector | Muy frecuente, .. . . 1
publico Frecuente. 2
POCO freCUeN e, 3
NUNCA OCUME. e 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
qdb Influir en la adjudicacion de contratos gubernamentales a Muy frecuente . 1
amistades o familiares Frecuente 2
POCO freCUEN e, 3
NUNCA OCUME. e 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99
q4c Pedir dinero o regalos a cambio de servicios publicos que Muy frecuente .. 1
deberian ser gratuitos Frecuente oo 2
Poco frecuente 3
Nuncaocurre. 4
(No leer) No Sabe/Noresponde 99

LEER: En su opinion, ¢,qué tan frecuentes son las siguientes practicas entre empleados del sector privado? ;Considera que
son muy frecuentes, frecuentes, poco frecuentes o que nunca ocurren?
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g5a Influir en la contratacion de amistades o familiares en el sector | Muy frecuente ... .. . ... 1
privado Frecvente ...~ 2
Poco frecUente. 3
NUNCE OCUITE. 4
(No leer) No Sabe/Noresponde . 29
q5b Influir en la adjudicacién de contratos del sector privado a Muy frecuente. ... . . 1
amistades o familiares FreCUEM e e 2
Poco frecuente. 3
NUNCE OCUITE. 4
(No leer) No Sabe/Noresponde . 9
q5¢ Pedir dinero o regalos para obtener beneficios personales en | Muy frecuente.___ 1
lugar de beneficios para la compafiia Frecuente 2
Poco frecuente. 3
NUNCE OCUITE. 4
(No leer) No Sabe/Noresponde . 29

LEER: Ahora le voy a preguntar acerca de sus experiencias personales relacionadas con la corrupcion y solicitudes de
sobornos. Le recuerdo que todas sus respuestas son confidenciales.

q6 En los ultimos tres afios, usted:

q7. ¢ Usted tuvo que pagar un soborno para
acceder a este servicio o para acelerar el
proceso?

a. ¢ Solicitd un permiso del gobierno o
pidié cualquier tipo de documento (como
una licencia, un permiso de construccién,
etc.) en su oficina del gobierno local?

b. ¢ Solicité beneficios publicos o
asistencias del gobierno, tales como
transferencias, pensiones o seguro por
discapacidad?

¢. ¢ Soalicitd un acta de nacimiento para
usted o para sus hijos/as 0 una
identificacidn emitida por el gobierno?

s 1(RAqTa)
No 2 (IR A g6b)
(NO LEER) NSINR 99 (IR A g6b)
s 1(RAq7b)
No 2 (IR A g6c)
(NO LEER) NSINR 99 (IR A g6c)
s 1(RAqTc)
No 2 (IR A g6d)

(NO LEER) NS/NR 99 (IR A g6d)

Si e, 1 (IR A q6b)
No 2 (IR A g6b)
(NO LEER) NS/NR 99 (IR A q6b)
Si e, 1 (IR A qbc)
No 2 (IR A g6c)
(NO LEER) NS/NR 99 (IR A q6c)
Si e, 1 (IR A q6d)
No 2 (IR A g6d)

(NO LEER) NSINR 99 (IR A g6d)

d. ¢ Solicitd un cupo en una escuela
publica?

e. ¢ Us6 un servicio de salud PUBLICO?

Si 1(IRAq7d)
No ] 2 (IR A gbe)
(NO LEER) NS/NR 99 (IR A q6e)
Si 1(IRAqTe)
No 2(IRA@8)

(NO LEER) NS/NR 99 (IR A g8)

Si 1 (IR A g6e)
No . 2 (IR A qbe)
(NO LEER) NS/NR 99 (IR A q6€)
si 1(IRAg8)
No 2(IRAq8)

NO LEER) NS/NR_99 (IR A g8)

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

LEER: Ahora le voy a hacer algunas preguntas acerca de solicitudes de informacién. Estas son solicitudes realizadas a
organismos gubernamentales para obtener informacion sobre sus actividades, como por ejemplo, solicitudes de registros de
una agencia del gobierno, procedimientos para acceder a beneficios publicos, informacién acerca de proyectos de la comunidad
o0 informacion estadistica. Para esta seccion, estamos interesados Unicamente en solicitudes de informacién que usted ha
realizado durante los ultimos 12 meses, entre [Mes de hoy 2021] al dia de hoy. Tenga en cuenta que no le estoy preguntando

acerca de solicitudes que ha realizado acerca de sus registros personales, tales como su acta de nacimiento o registros de
salud, ni sobre informacién que es de libre acceso y que esta disponible para el publico general.
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q8 ¢ Ha realizado una solicitud de informacion a una agencia del | Si e 1
gobierno (tales como ministerios, municipalidades, etc.)enlos | No____ . . 2(IR
Gltimos 12 meses? q10a)
(NO LEER) No sabe/Noresponde ... ... . 99 (
q10a)
q9a ¢ Usted recibi6 la informacion que solicito? Sl e 1
NoO 2
(IRAq10a)
(NO LEER) No sabe/Noresponde, .. ... ... 99
(IRAq10a)
q9b Aproximadamente, ¢ cuanto tiempo tardé en recibir la Menos de unasemana,______..__.._.._..._......... 1
informacion que solicitd? Entreunasemanayunmes 2
Entreunmesy3meses . 3
Entre 3y B meses. 4
Masde 6meses. 5
(NO LEER) No sabe/Noresponde, ... ... .. 99
q9c ¢ Usted tuvo que pagar un soborno para poder obtener esta S e 1
informacion? NO e 2
(NO LEER) No sabe/No responde 99

LEER: Ahora le voy a leer una lista de informacion en poder de los organismos gubernamentales. Si usted fuese a solicitar el acceso
a estos documentos, ¢,qué tan probable considera que seria que el organismo le permita acceder, suponiendo que la informacion sea
solicitada correctamente? ;Usted diria que es muy probable, probable, improbable o muy improbable?

q10a Informacién detallada del presupuesto de las agencias del Muy probable . 1
gobierno Probable .. 2
Improbable. 3
Muy improbable 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde ... | 99
q10b Copias de los contratos del gobierno Muy probable . 1
Probable .. 2
Improbable. 3
Muy improbable 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde_ ... ... ... 99
q10c Documentos publicos de altos oficiales del gobierno (tales Muy probable. 1
como registros de propiedad o declaracion de impuestos) Probable .. 2
Improbable. 3
Muy improbable 4
(NO LEER) No sabe/No responde 99

3. SEGURIDAD

LEER: Ahora quiero preguntarle sobre crimenes que usted ha experimentado durante los ultimos 12 meses. Tenga en cuenta
que estoy interesado Unicamente en delitos que usted ha experimentado. Sé que a veces es dificil hablar sobre este tipo de
incidentes, por lo cual voy a leer las preguntas despacio y quiero que piense de manera cuidadosa sobre ellas.
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Type of crime q11a. En los ultimos doce meses, ¢ sufrio
alguna de las siguientes situaciones?
1 Robo total de vehiculo S 1
Noo 2
(NOLEER)NS/NR . | 99
2 Robo de autopartes o cosas en el interior del Sl 1
vehiculo N 2
(NOLEER)NS/NR | 99
3 Vandalismo o dafio a la propiedad Sl 1
Noo 2
(NOLEER)NS/NR .. | 99
4 Robo de ciclomotor, scooter o motocicleta Sl 1
N 2
(NOLEER)NS/NR .. | 99
5 Robo a casa de habitacion S e 1
N 2
(NOLEER)NS/NR | 99
6 Intento de robo a casa de habitacion Si 1
N 2
(NOLEER)NS/NR | 99
7 Robo 0 asalto en la calle o en el transporte si 1
publico No . 2
(NOLEER)NSINR .| 99
8 Robo de objetos personales o carteras/billeteras | Si_ 1
No . 2
(NOLEER)NS/NR .| 99
9 Extorsion (amenazas, presiones 0 engafios para | Si 1
exigirle dinero o bienes) No 2
(NOLEER)NSINR .| 99
10 Fraude al consumidor si 1
No 2
(NOLEER)NSINR .| 99
11 Soborno/corrupcion de un oficial del gobierno si 1
No 2
(NOLEER)NS/NR ... .| 99
12 Otro delito relacionado a propiedad o fraude si . 1
No 2
(NOLEER)NS/NR ... .| 99

LEER: Ahora le preguntaré sobre situaciones mas delicadas que pudieron haberle ocurrido a usted.

Type of crime q11b. En los Ultimos doce meses, ¢ sufri6
alguna de las siguientes situaciones?
1 Agresiones 0 amenazas Sl 1
NO 2
(NOLEER)NS/NR ... 99
2 Secuestro Sl 1
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No 2
(NOLEER)NS/NR . | 99
3 Violacion o agresion sexual S 1
Noo 2
(NOLEER)NS/NR .| 99
4 Crimen de odio Sl 1
Noo 2
(NOLEER)NS/NR | 99
5 Otros delitos relacionados con lesiones o dafios | Si._ 1
personales No 2
(NOLEER)NS/NR | 99

ENCUESTADOR/A:

e SIEL RESPONDIENTE NO DICE “SI” A NINGUNA DE LAS PREGUNTAS EN gq11a 0 q11b, IR A q12
o S| EL RESPONDIENTE DICE “SI” A ALGUNAS PREGUNTAS EN q11a o q11b, CONTINUA CON q11c

q11c Pensando en el incidente mas reciente, ¢ocurmio en [PAIS)? | Qi e 1
N 2
(IRAq12a)
(NO LEER) No sabe/Noresponde_ ... . . 9
(IRAq12a)
q11d Pensando en el incidente mas reciente, ¢ usted acudié a la si 1
policia o ante alguna otra autoridad a reportar el delito? (IRAq12a)
No 2
(NO LEER) No sabe/Noresponde ... . ... 99
(IRAg12a)
qlle ¢, Cual fue la razon principal por la que usted no denunci6 el No supe a donde acudir/a quién contactar . 1
delito? No pensé que me creyeran . ...2
Tuve miedo de represalias o temia por mi seguridad
_______________________________________________________________ 3
No queria que otras personas se enteraran______ 4
No pensé que fuera a mejorar la situacion________ . 5

Un amigo o familiar me convenci6 de no hacerlo 6
No pensé que la policia u otra autoridad fueran a

hacer algo alrespecto. ] 7
NO tuve tiempo.......eeeeiiiiieccc e 8
Pensé que me culparian por la situacion............. 9
Desconfianza en la policia u otras autoridades____10
Estaba avergonzado 1
O 12
(NO LEER) No sabe/Noresponde_ ... ... ... 99

LEER: Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre qué tan seguro se siente en su vecindario o barrio y cuando utiliza el

transporte publico.

q12a ¢ Qué tan seguro se siente caminando por las noches en su
vecindario o barrio?

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA.)

MUY SEQUIO. 1
SOOUIO 2
INSEOUIO, 3
MUY INSEQUIO 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde, ... ... 99
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q12b ¢ Qué tan seguro se siente viajando en camién, microbUs u MUY SEQUIO. 1
otro medio de transporte publico? SeQUI, 2
INSEQUIO, 3
(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA.) Muyinseguro_ 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde ... ... 99
q12c Hoy en dia, ¢,cual de los siguientes tipos de violencia es el maj Violencia intrafamiliar contra las nifias y nifios_____
frecuente en su VECINDARIO O BARRIO? [Marque todas las | . . 1
apliquen] Violencia intrafamiliar contra las mujeres._____.....
2
Violencia de género hacia las nifias y mujeres
(acoso, abuso, violencia sexual, feminicidios) .
3
Violencia en las calles (delitos violentos contra la
propiedad, lesiones con violencia, violencia con
armas de fuego). 4
Violencia juvenil y de pandillas ... 5
Violencia de instituciones estatales (policiales,
militaresyotras). ... ... 6
Crimenorganizado.____._.......____..... 7
Desapariciones....._....................8
N.ingu_r.].a.‘.'_'_‘.'.‘.‘.'.‘.‘.'.‘.‘.'::: ........................ .9
(NO LEER) No sabe/No responde___... 99
4. SITUACIONES HIPOTETICAS
OPCION A

ENCUESTADOR/A: LA ENCUESTA ASIGNARA DE MANERA ALEATORIA LA OPCION ‘A’ O LA OPCION ‘B’
A CADA RESPONDIENTE.

LEER: Las siguientes preguntas describen situaciones hipotéticas. En cada pregunta, le voy a leer varias opciones de respuesta. Por
favor escoja la opcién que mejor represente su punto de vista.

q13a_G1

Supongamos que un criminal es detenido por sus vecinos
después de haber cometido un delito grave.  Cuél de los
siguientes resultados es mas probable?

(RESPUESTA UNICA. LEER LAS OPCIONES.)

Los vecinos golpean al delincuente_______.. . 1
Los vecinos entregan al criminal a las autoridades, sin
causarle ningindafo 2
(NO LEER) No Sabe/No Responde. ... 99

LEER: Para las siguientes preguntas, por favor califique las siguientes frases teniendo en cuenta estas opciones: Muy Bien, Bien,

Mal, y Muy Mal.
q13b_G1 Cuando la gente habla acerca de su gobierno local, tendemos | Muy Bien. 1
a encontrar diferencias importantes en lamaneraenlacual las | Bien 2
autoridades locales realizan sus funciones. Podria decirnos | Mal 3
qué tan bien o mal considera que su gobierno local | Muy Mal 4
(metropolitano, municipal o distrital) realiza las siguientes | (NO LEER) No Sabe/No Responde. ... 99

funciones:

Darle atencion a las quejas en contra de las/los funcionarios
locales.
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OPCION B

ENCUESTADOR/A: La encuesta asignara de manera aleatoria la opcién ‘A’ o la opcion ‘B’ a cada
respondiente.

LEER: Las siguientes preguntas describen situaciones hipotéticas. En cada pregunta, le voy a leer varias opciones de respuesta. Por
favor escoja la opcidn que mejor represente su punto de vista.

q13a_G2 En su opinién, la mayoria de las/ los jueces deciden sus casos | Lo que el gobiernolesdice. ... ... 1
de acuerdo con: Lo que los intereses de privados les dicen__ . 2
. Loquedicelaley 3

(RESPUESTA UNICA. LEER LAS OPCIONES.) (NO LEER) No Sabe/No Responde._ 99

LEER: Para las siguientes preguntas, por favor califique las siguientes frases teniendo en cuenta estas opciones: Muy Bien, Bien,
Mal, y Muy Mal.

q13b_G2 Cuando la gente habla acerca de su gobierno local, tendemos | Muy Bien 1
a encontrar diferencias importantes en lamaneraenlacual 1as | Bien, 2
autoridades locales realizan sus funciones. Podria decirnos | Mal 3
qué tan bien o mal considera que su gobierno local | Muy Mal 4
(metropolitano, municipal o distrital) realiza las siguientes | (NO LEER) No Sabe/No Responde, ... 99
funciones:
Proveer maneras efectivas para realizar quejas relacionadas
con los servicios publicos.
5. PARTICIPACION CIVICA
OPCION A
ENCUESTADOR/A: La encuesta asignara de manera aleatoria la opcién ‘A’ or la opcion ‘B’ a cada
respondiente.
LEER: Por favor indiqueme si esta Muy de Acuerdo, De Acuerdo, en Desacuerdo o Muy en Desacuerdo con las siguientes
afirmaciones que le voy a leer.
q14a_G1 En [Pais], los medios de comunicacion (TV, radio, periodicos, redes | Muyde acuerdo. . .. . 1
sociales) pueden expresar su opinion de manera libre en contrade | Deacuerdo. . 2
oficiales del gobierno, politicas del gobierno y acciones del Endesacverdo 3
gobierno, sin temor a represalias. Muy endesacuerdo, 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q14b_G1 En la practica, las/los oficiales del gobierno locales en [Pais] son Muy de acuerdo, 1
elegidos mediante un proceso transparente. Deacuerdo 2
Endesacuerdo 3
Muy endesacuerdo, 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q14c_G1 En la practica, las personas en [Pais] pueden votar libremente sin Muy de acuerdo, 1
sentirse acosadas o presionadas. Deacuerdo. . . 2
En desacverdo 3
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Muy en desacuerdo, 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q14d_G1 | Enla practica, la gente en [Pais] puede unirse a cualquier Muydeacuerdo, 1
organizacion politica (no prohibida) que desee. Deacuerdo, ... 2
Endesacuerdo 3
Muy en desacuerdo, 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q14e_G1 | Enla practica, la gente en este barrio o vecindario puede reunirse | Muydeacuerdo____ o 1
con otros y presentar sus preocupaciones a las/los miembros del Deacuerdo, ... 2
Congreso. Endesacuerdo 3
Muy en desacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q14f_G1 En la practica, la gente en este barrio o vecindario puede reunirse | Muy de acuerdo,__ 1
con otros y presentar sus preocupaciones a servidores publicos Deacuerdo, ... 2
locales. Endesacuerdo 3
Muy en desacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q14g_G1 | En[Pais], los medios de comunicacion (TV, radio, periddicos, redes | Muy de acuerdo. . 1
sociales) son libres de reportar las noticias sin influencia del gobiemo| De acuerdo_ .. .. 2
y sin temor a represalias. Endesacuerdo ... 3
Muy endesacuerdo, 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q14h_G1 | Enla practica, el gobierno colabora con las organizaciones de la Muydeacuerdo, ... 1
sociedad civil para disefiar politicas publicas. Deacuerdo, . ... o 2
En desacuerdo 3
Muy endesacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q14i_G1 En la practica, las decisiones del gobierno pueden ser controvertidas| Muy de acuerdo______ . .
una corte o tribunal. Deacuerdo. ... ...
BN desacuerdo,
Muy en desacuerdo ...
(NO LEER) No Sabe/No Responde

OPCION B

ENCUESTADOR/A: LA ENCUESTA ASIGNARA DE MANERA ALEATORIA LA OPCION ‘A’ O LA OPCION ‘B’
A CADA RESPONDIENTE.

LEER: Por favor indiqueme si estd muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones que le voy a leer.

q14a_G2 En [Pais], la gente puede unirse para llamar la atencién hacia un| Muy de acuerdo. 1
asunto o para firmar una peticion. De acverdo .. 2
Endesacverdo 3

Muy endesacuerdo, 4

(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
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q14b_G2 En la practica, las/los trabajadores en [Pais] pueden unirseaun | Muydeacuerdo. . . 1
sindicato liboremente y negociar sus derechos con sus Deacuerdo. . .. ..o 2
empleadores/as. Endesacuerdo 3

Muy endesacuerdo, 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
ql4c_G2 En [Pais], la gente puede expresar de manera libre su opinién en| Muy deacuerdo_____ . . o 1
contra del gobierno. Deacuerdo ... ... 2
Endesacuerdo 3
Muy endesacuerdo, 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q14d_G2 | En [Pais], la gente puede asistir libremente a reuniones Muydeacuerdo. .. . .. 1
vecinales. De acuerdo e, 2
Endesacuerdo 3
Muy endesacuerdo, 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q14e_G2 En [Pais], los medios de comunicacién! (TV, radio, periddicos, | Muydeacuerdo, ... . . 1
redes sociales) pueden exponer libremente los casos de Deacuerdo, o 2
corrupcion por parte de altos oficiales del gobierno sintemora | Endesacuerdo. 3
represalias. Muy endesacuerdo 4

(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q14f_G2 En [Pais], las organizaciones de la sociedad civil pueden Muydeacuerdo, . ... o 1
expresar de manera libre sus opiniones en contra de las De acuerdo, e 2
politicas y acciones del gobierno, sin temor a represalias. Endesacuerdo_ . . .. . 3

Muy endesacuerdo, 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

ql14g_G2 En [Pais], los partidos politicos pueden expresar de manera libre| Muy de acuerdo, . 1
su opinion en contra de las politicas y acciones del gobierno, sin | De acuerdo,_____ . 2
temor a represalias. Endesacuerdo_ .. ... 3

Muy endesacuerdo, 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q14h_G2 En [Pais], las minorias religiosas pueden celebrar sus dias y Muydeacuerdo, .. 1
eventos sagrados de manera publica y libre. Deacuerdo. 2
Endesacuerdo, 3
Muy en desacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

6. DESEMPENO INSTITUCIONAL

OPCION A

ENCUESTADOR/A: LA ENCUESTA ASIGNARA DE MANERA ALEATORIA LA OPCION ‘A’ OR LA OPCION ‘B’
A CADA RESPONDIENTE.

LEER: Hablando con la gente acerca de su gobierno local, solemos encontrar diferencias importantes en la manera en que el
gobierno, la policia y las cortes desempefian su trabajo. Por favor digame qué tan frecuentemente usted diria que:
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q15a_G1 | La policia en [Pais] acttia de acuerdo con lo que dice la ley. SIBMPIe e 1
Muchasveces,_ . 2
Raravez 3
Nunca . 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde_____. ... ... 99
q15b_G1 | Las/Los fiscales en [Pais] realizan investigaciones serias y apega| Siempre______ . 1
a laley para encontrar a los delincuentes. Muchasveces . ... 2
Raravez . 3
Nunca . 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde 9
q15¢_G1 | En [Pais] la policia respeta los derechos fundamentales de las | Siempre. 1
personas sospechosas. Muchas VeCeS ... ... ..o 2
Raravez . 3
Nunca . 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde. | 99
q15d_G1 | En [Pais], si las/los miembros de la policia violan la ley, son S OMPIe, e, 1
castigados por estas ofensas. Muchas veces .. .. ... ... 2
Raravez . 3
Nunca . 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde | 99
q15e_G1 | En [Pais], las/los miembros de la policia hacen uso excesivode | Siempre . 1
la fuerza. Muchas veces,_ . 2
RaravVezZ 3
Nunca__ 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde | 99
q15f_G1 | En [Pais], si miembros de la policia solicitan sobornos, se les S MBI 1
sancionara de acuerdo con la ley. Muchas veces 2
Raravez 3
Nunca__ 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde | 99
q15g_G1 | En [Pais], si miembros de la policia aceptan sobornos de Slempre. 1
pandillas u organizaciones criminales, se les sancionara de Muchasveces . . . .. 2
acuerdo con la ley. RaraVez .. .o 3
Nunca . . . 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde. . | 99
q15h_G1 | En [Pais], si alguien presenta una queja o denuncia contraun | Siempre.___ 1
miembro de la policia, la acusacion sera investigada. Muchasveces . . .. 2
Raravez 3
Nunca . . . 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde. . | 99
q15i_G1 Las cortes en [Pais] le garantizan un juicio justo a todas las SIeMPIe 1
personas. MUChaS VECES e 2
Raravez 3
Nunca . . 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde. | 99
q15j_G1 En [Pais] las cortes estdn mas preocupadas por seguir los Slempre 1
procedimientos que por impartir justicia. Muchas veces . 2
Rara vez 3
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Nunca . 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde. | 99
q15k_G1 | Las cortes en [Pais] deciden los casos de acuerdo con los S M 1
intereses de quienes tienen mas dinero o influencias. Muchas veces 2
Raravez 3
Nunca . 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde | 99
q151_G1 Las/Los defensores publicos de [Pais] hacen todo lo posible S M 1
para defender a las personas pobres que son acusadas de Muchas veces 2
cometer un crimen. Raravez 3
Nunca . 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde | 99
LEER: Por favor diganos qué tan confiado se siente en que el sistema de justicia penal en su conjunto:
q16a_G1 ¢ Es efectivo en aplicar la ley a quienes cometen delitos? Muy confiado. 1
Algoconfiado, ... .. 2
Nomuyconfiado, 3
Para nada confado .~~~ 4
(NOLEER)NSINR __ 99
q16b_G1 i Resuelve los casos de manera pronta y eficiente? Muy confiado. 1
Algo.confiado. ... 2
Nomuyconfiado, 3
Para nadaconfiado ..~~~ 4
(NOLEER)NS/INR 99
q16¢c_G1 ¢ Garantiza que todas/todos tengan acceso a lajusticiaen caso | Muy confiado,___ . 1
de necesitarlo? Algoconfiado 2
Nomuyconfiado, 3
Para nadaconfiado ..~ 4
(NOLEER)NSNR . 99
q16d_G1 ¢ Funciona igual para todas/todos, sin importar dénde viven? Muy confiado. 1
Algo.confiado ... 2
Nomuyconfiado 3
Para nada confiado .~ 4
(NOLEER)NSINR o 99
q16e_G1 ¢Aplica castigos proporcionales a los delitos cometidos? Muy confiado, 1
Algo.confiado ...l 2
Nomuyconfiado 3
Para nada confiado .~ 4
(NOLEER)NSINR 99
q16f_G1 i Respeta los derechos de las victimas? Muy confiado, 1
Algo.confiado ... 2
Nomuyconfiado 3
Para nadaconfiado 4
(NO LEER) NS/NR 99

LEER: Por favor, digame con qué frecuencia usted diria que:
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q17a_G1 En [PAIS], las victimas de delitos reciben una atenciénrapiday | Siempre 1
cortés cuando denuncian un delito. AVECES 2
Pocas Veces 3
NUNCA 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde, ... ... ... 99
q17b_G1 | En[PAIS], le creen a las victimas de delitos. SIOMPre 1
AVECES 2
Pocas veces 3
Nunca 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde. | 99
q17c_G1 | En[PAIS], las victimas de delitos reciben atencién médica y S EMPIe 1
psicoldgica de manera eficaz y oportuna. AVECBS e 2
Pocas Veces 3
NUNCA 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde, . ... ... 99
q17d_G1 En [PAIS], las victimas de delitos reciben informacién y asesoria | Siempre.______ 1
cuando acuden a las autoridades. AVECES 2
Pocas Veces 3
Nunca_ 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde. .. ... ... 99
q17e_G1 Hablando de manera general de la actual administracion, MUY BN e 1
¢.como calificaria el desempefio del Presidente/Primer Ministro | Bien. 2
[NOMBRAR AL ACTUAL PRESIDENTE O PRIMER Ni buenonimalo (Regular)._.___......_... . . 3
MINISTROQ]? Mal e, 4
Muy Mal 5
(NOLEER)NSINR ] 99
q17f_G1 ¢ Usted aprueba o desaprueba la manera en que [NOMBRAR | Aprueba, e 1
AL ACTUAL PRESIDENTE O PRIMER MINISTRO] est4 Desaprueba ... . . o 2
dirigiendo el pais? (NOLEER)NSINR . o] 929

LEER: Las siguientes preguntas se refieren a sus percepciones de funcionarios de alto nivel del gobierno nacional. Esto
incluye al Presidente/Primer Ministro, secretarios, miembros del gabinete y otros funcionarios de alto nivel que pertenezcan al
poder gjecutivo.

Por favor, indique si estd muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con las siguientes afirmaciones.
En [PAIS], los altos funcionarios del gobierno nacional:

q18a_G1 | censuran la informacion que llega del extranjero Muydeacuerdo 1
Deacuerdo 2
Endesacuerdo 3
Muy en desacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde . 99
q18b_G1 | censuran opiniones de grupos opositores nacionales Muydeacuerdo, .. 1
Deacuerdo 2
Endesacuerdo 3
Muy endesacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/NoResponde . 99
q18c_G1 | culpan a distintos miembros o grupos de la sociedad por los Muydeacuerdo. . . .o 1
problemas locales Deacuerdo . . . . 2
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Endesacuerdo, 3
Muy endesacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/NoResponde . ... 99
q18d_G1 | culpan a fuerzas externas (por ejemplo, otros paises u Muydeacuerdo, ... 1
organismos de gobierno regionales o internacionales) por los Deacuerdo. ..., 2
problemas locales Endesacuerdo_ . ... 3
Muy endesacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/NoResponde ... . 99
q18e_G1 | intentan limitar las funciones de las cortes y su libertad para Muydeacuerdo, .. 1
interpretar las leyes Deacuerdo. .. ... . 2
Endesacuerdo, 3
Muy endesacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/NoResponde ... . 99
q18f_G1 | se rehlsan a cumplir con las sentencias judiciales que noestan | Muydeacuerdo. . 1
a su favor De aCUrdO 2
Endesacuerdo, 3
Muy endesacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/NoResponde ... . 99
q18g_G1 | buscan influir en la promocion y remocion de los jueces Muy de acuerdo__ ... 1
De aCUrdO 2
Endesacuerdo. 3
Muy endesacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/NoResponde ... . 99
q18h_G1 | atacan o desacreditan a los partidos de oposicion Muydeacuerdo_ ... .. ... 1
De acuerdo 2
Endesacuerdo. 3
Muy endesacuerdo 4
(NO LEER) No Sabe/NoResponde ... . 99
q18i_G1 | llevan ajuicio y condenan a miembros de partidos de oposicion | Muyde acuerdo. ... 1
De acuerdo 2
En desacuerdo 3
Muy endesacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/NoResponde . 99
q18j_G1 hacen favores y protegen a personas poderosas que les apoyan | Muydeacuerdo. 1
Deacuerdo 2
Endesacuerdo. 3
Muy endesacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde. ... . 99
OPCION B
ENCUESTADOR/A: LA ENCUESTA ASIGNARA DE MANERA ALEATORIA LA OPCION ‘A’ O LA OPCION ‘B’
A CADA RESPONDIENTE.
LEER: Teniendo en cuenta su propia experiencia o lo que ha escuchado, digame ¢ qué tan bien o mal piensa que la policia de
[CIUDAD] cumple las siguientes funciones? ¢ Diria que cumple estas funciones muy bien, bien, mal o muy mal?
q15a_G2 | Resolver los problemas de seguridad de su comunidad. Muybien 1
Ben_ 2
Mal_ 3
MUY Ml 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde. | 99
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q15b_G2 | Contribuir a que usted y su familia se sientan seguros /as dentro | Muy bien
y fuera de su casa. Bien

q15¢c_G2 | Estar dispuesta a ayudarle cuando usted la necesite. Muy bien

q15d_G2 | Tratar a todas las personas con amabilidad y respeto. Muy bien

(NO LEER) No sabe/No responde

LEER: Por favor indiqueme si estd muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones que le voy a leer. Basado en sus experiencias 0 en lo que usted ha oido, usted diria que:

q16a_G2 | Las/Los policias investigadores en [Pais] investigan los delitos Muydeacuerdo 1
cometidos de una manera independiente y sin estar sujetos a Deacuerdo, e 2

ningun tipo de presiones. Endesacuerdo_ ... .. 3

Muy endesacuerdo. 4

(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q16b_G2 | Las/Los fiscales en [Pais] procesan los delitos cometidos de una Muydeacuerdo, ... 1
manera independiente y sin estar sujetos a ningdn tipo de Deacuerdo, . ... 2

presiones. Endesacuerdo 3

Muy endesacuerdo. 4

(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q16c_G2 | Las/Los jueces en [Pais] deciden los casos de una manera Muydeacuerdo, ... 1
independiente y sin estar sujetos a ningln tipo de presiones. Deacuerdo. 2
Endesacuerdo 3

Muy en desacuerdo. 4

(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q16d_G2 | La policia en [Pais] trabaja por los intereses de personas como Muydeacuerdo ... . o 1
usted. Deacuerdo 2
Endesacuerdo 3

Muy en desacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q16e_G2 | La policia en [Pais] trabaja por los intereses de su comunidad. Muydeacuerdo, ... 1
Deacuerdo 2

Endesacuerdo 3

Muy en desacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q16f_G2 | La policia en [Pais] trabaja por los intereses de las y los politicos. | Muyde acuerdo . . 1
Deacuerdo 2

Endesacuerdo . 3
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Muy endesacuerdo, 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q16g_G2 | La policia en [Pais] trabaja por los intereses de pandillas y el Muydeacuerdo 1
crimen organizado.
Deacuerdo .. . o 2
Endesacuerdo . 3
Muy endesacuerdo, 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

LEER: Por favor, digame qué tan confiado se siente de las siguientes afirmaciones sobre el sistema de justicia penal en su

conjunto.

q17a_G2 ¢ Es efectivo en aplicar la ley a quienes cometen delitos? Muy confiado. 1
Algoconfiado, ... . 2
Nomuyconfiado, 3
Para nada confado .~~~ 4

(NO LEER) No sabe/No Responde. ... .| 99
q17b_G2 ¢ Permite que todas las victimas busquen justicia, sin importar Muy confiado. 1
quiénes son? Algo.confiado. ... 2
Nomuyconfiado, 3
Paranadaconfiado, . . 4

(NO LEER) No sabe/No Responde. ... .| 99
q17¢_G2 ¢ Permite que todas/todos los acusados de un delito tenganun | Muy confiado,__ . 1
juicio justo, sin importar quiénes son? Alga confiado 2
Nomuyconfiado, 3
Para nadaconfiado ..~~~ 4

(NO LEER) No sabe/No Responde. ... .| 99
q17d_G2 ¢ Trata a todas/todos los acusados de un delito como Muy confiado. 1
“inocentes hasta que se demuestre lo contrario™? Algoconfiado 2
Nomuyconfiado, 3
Para nadaconfiado ...~ 4

(NO LEER) No sabe/No Responde. ... | 99
q17e_G2 ¢ Provee a las victimas los servicios y apoyos que necesitan? Muy confiado, 1
Algo.confiado ... 2
Nomuyconfiado 3
Para nadaconfiado ..~~~ 4

(NO LEER) No sabe/No Responde. ... 99

LEER: Por favor, digame con qué frecuencia diria esto:

q18a_G2 En [Pais], las victimas de delitos reciben proteccion de la SeMpPre. 1
policia si su seguridad esta en peligro. AVECES 2
Pocas veces 3
NUNCA, 4

(NO LEER) No sabe/Noresponde | 99
q18b_G2 En [Pais], las victimas de delitos reciben proteccién durante el Slempre 1
proceso penal para evitar ser revictimizadas. Aveces_ . 2
Pocasveces . 3
Nunca . . 4

(NO LEER) No sabe/Noresponde | 99
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q18c_G2 En [Pais], las victimas de delitos sexuales reciben protecciony | Siempre 1
una atencion adecuada. AVeCeS 2
Pocas veces 3
NUNC 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde | 99
q18d_G2 | En [Pais], las victimas de violencia intrafamiliar reciben Slempre. 1
proteccion y una atencion adecuada. ANVECRS 2
POCaS VeCeS 3
NUNC 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde | 99
q18e_G2 En [Pais], cuando una victima denuncia un delito a la policia, la | Siempre 1
policia hace todo lo posible para ayudarla y para AVECES 2
responsabilizar a la persona ofensora. Pocasveces . . 3
NUNCR e 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde | 99
q18f_G2 En [Pais], cuando una victima denuncia un delito, la policiale | Siempre 1
explicara de manera clara el proceso y lo que sucedera a AVBCES 2
continuacion. Pocasveces . 3
NUNC 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde | 99
q18g_G2 En [Pais], la policia utiliza un lenguaje que las victimas pueden | Siempre. 1
entender facilmente. ANVeCeS 2
POCaS VECES 3
NUNCA 4
(NO LEER) No sabe/Noresponde | 99
LEER: Las siguientes preguntas se refieren a sus percepciones de funcionarios de alto nivel del gobierno nacional. Esto
incluye al Presidente/Primer Ministro, secretarios, miembros del gabinete y otros funcionarios de alto nivel que pertenezcan al
poder ejecutivo.
Por favor, indique si esta muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con las siguientes afirmaciones.
En [PAIS], los altos funcionarios del gobierno nacional:
q19a_G2 | recurren a la desinformacion para moldear la opinién publicaasu | Muyde acuerdo_____ 1
favor. Deacuerdo e, 2
Endesacuerdo 3
Muy endesacuerdo, 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q19b_G2 | generan distracciones de asuntos importantes y culpan a Muydeacuerdo. ... . . ... 1
enemigos externos o traidores internos. Deacuerdo ... 2
Endesacuerdo, 3
Muy en desacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q19c_G2 | niegan criticas y hechos, y ponen en duda la credibilidad de Muydeacuerdo .. .. ... ... 1
quienes los presentan. Deacuerdo. ... . ... 2
Endesacuerdo, 3
Muy en desacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q19d_G2 | buscan centralizar las funciones del gobierno y quitar autonomia | Muyde acuerdo. . . 1
a las autoridades locales. Deacuerdo. ... ... 2
Endesacuerdo, 3
Muy endesacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
q19e_G2 | atacan o desacreditan a los medios de comunicacion y a Muydeacuerdo. . . .o 1
organizaciones de la sociedad civil que le critican. Deacuerdo o, 2
En desacuerdo 3
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Muy en desacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q19f_G2 | llevan ajuicio y encarcelan a periodistas y lideres de Muydeacuerdo. . . ... 1
organizaciones de la sociedad civil que le critican. Deacuerdo. ... ... 2
Endesacuerdo, 3

Muy endesacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q19g_G2 | usan poderes de emergencia para eludir contrapesos Muy de acuerdo__ ... 1
institucionales. Deacuerdo. 2
Endesacuerdo, 3

Muy endesacuerdo_ 4

(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q19h_G2 | atacan o desacreditan al sistema electoral y a los 6rganos Muydeacuerdo, . 1
electorales supervisores. Deacuerdo. . 2
Endesacuerdo. 3

Muy endesacuerdo. 4

(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q19i_G2 | manipulan los procesos electorales para ganar poder. Muydeacuerdo 1
De aCUrdO 2

Endesacuerdo. 3

Muy endesacuerdo 4

(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q19j_G2 | trabajan activamente para ganar poder € influencia en otras Muy de acuerdo 1
regiones del mundo. Deacuerdo. ... . ... ..o 2
Endesacuerdo. 3

Muy endesacuerdo. 4

(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

9. ESTADO DE DERECHO

LEER: En esta comunidad y en ofras, la gente tiene diferentes ideas sobre las mejores formas de buscar justicia cuando se
ha cometido un delito. Digame si estd muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones:

q20a Es aceptable que las personas golpeen a una persona Muydeacuerdo, . ... 1
sospechosa de haber cometido un delito. Deacuerdo_ .. .. .. 2

En desacuerdo 3

Muy en desacuerdo. 4
(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q20b Es aceptable que las personas tomen la justicia por su propia | Muy de acuerdo, 1
mano si sienten que la policia no puede protegerlas. Deacuerdo. 2

Endesacuerdo 3

Muy en desacuerdo. 4

(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99

q20c No tiene sentido entregar a un criminal a la policia porqueno | Muydeacuerdo______..._ ... . ... 1
lo llevaran ante la justicia. Deacuerdo. . . ... 2

Endesacuerdo 3

Muy en desacuerdo. 4

(NO LEER) No Sabe/No Responde.................. 99
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LEER: A continuacion, le voy a leer dos afirmaciones. Por favor digame si usted esta muy de acuerdo con la Afirmacion 1,
si esta de acuerdo con la Afirmacion 1, si esta de acuerdo con la Afirmacion 2 o si esta de muy de acuerdo con la
Afirmacion 2.

q21

1. Es mas importante tener un gobierno que consiga hacer las cosas,
incluso si no tenemos influencia sobre lo que hace.

2. Es mas importante para los ciudadanos que el gobierno rinda
cuentas, incluso si eso significa que tome decisiones de manera mas

Muy d

e acuerdo con 1

De acuerdo con 1

Muy d

(NO LEER) De acuerdo con ninguna

e acuerdo con 2

1
2
De acuerdo con 2 3
4
5

2. El Presidente debe respetar las competencias, mandatos y
poderes legales de organismos gubernamentales
independientes u otros organismos auténomos.

(NOL

lenta. (NO LEER) No sabe/No responde_____..99
q22 1. Ya que la/el presidente? fue elegido para liderar el pais, no deberia Muy de acuerdocon1._____..__........ 1
estar sujeto a leyes o a decisiones de las cortes que considera que estan | De acuerdocon1 . ... 2
equivocadas. Deacuerdocon?2 . ... 3
Muy de acuerdocon2 ... 4
2. La/El presidente® debe siempre obedecer las leyes y a las cortes, (NO LEER) De acuerdo con ninguna___5
incluso si considera que estan equivocadas. (NO LEER) No sabe/No responde______ 99
q23 1. Esimportante obedecer el gobierno en el poder, sin importar por Muy de acuerdocon 1. ... 1
quién Deacuerdocont . ... 2
voté. Deacuerdocon2 . ... ... 3
Muy de acuerdocon2 ... 4
2. No es necesario obedecer las leyes de un gobierno por el cual no (NO LEER) De acuerdo con ninguna___ 5
voté a favor. (NO LEER) No sabe/No responde_____. .99
q24 1. Yaque el Presidente* fue elegido para liderar el pais, puede Muy de acuerdocon 1. 1
atacar o desacreditar a los medios, organizaciones de la De acuerdocon ! ... ... 2
sociedad civil y grupos que le critican. De acuerdocon2 ... ... ... ... 3
Muy de acuerdocon2 ... 4
2. El Presidente® debe respetar a los medios, organizaciones de la | (NO LEER) De acuerdo con ninguna__5
sociedad civil y grupos de oposicion y recibir sus opiniones. (NO LEER) No sabe/No responde.__.___99
q25 1. Yaque el Presidente® fue elegido para liderar el pais, puede Muy de acuerdocon1.___.._......... 1
limitar las competencias de organismos gubernamentales De acuerdocon ! .. ... ... 2
independientes u otros organismos auténomos, como las De acuerdocon2 ... ... ... 3
cortes. Muy de acuerdocon2 ... 4
(NO LEER) De acuerdo con ninguna___ 5

EER) No sabe/No responde 9

12. MIGRACION

LEER: A continuacion, vamos a hablar sobre cuanto tiempo ha vivido en [CIUDAD], sus aspiraciones o planes para migrar y cualquier
experiencia previa que haya tenido migrando. Valoramos su experiencia y su historia. Estas preguntas son personales, asi que por favor
recuerde que sus respuestas se mantendran confidenciales.

q26a

¢ Actualmente usted vive en la misma ciudad en la que nacié?

(IR A g26e)

2 Adaptar localmente.

3 |bid.
4 Ibid.
5 Ibid.
6 Ibid.
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No 2
(NO LEER) No sabe/No responde____ . 99
q26b ¢Se mudd a esta ciudad desde ofra ciudad dentro de [PAIS] en los Sl e 1
Ultimos tres afios? NO 2
(NO LEER) No sabe/No responde_ 99
q26¢ ¢ Desde qué ciudad dentro de [PAIS] se mudé? RESPUESTA ABIERTA
q26d ¢ Por qué se mudo a esta ciudad? Mi pareja o familia decidié mudarse o ya
viviaenestaciudad ... 1
(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA. SELECCIONE Menos violenciay crimen______ ... 2
TODAS LAS QUE CORRESPONDAN.) Menos discriminacion y acoso. ... 3
Menos corrupcion_ 4
Mejores oportunidades laborales y
Salarios 5
Mejores oportunidades educativas_______ 6
Menos desastres naturales o problemas
ambientales .. 7
Mejores servicios sociales y/o de salud 8
OO, 9
(NO LEER) No sabe/No responde_ 99
q26e Si usted tuviera la oportunidad, ¢ preferiria mudarse de manera Preferiria mudarme a otro pais_____.._.. 1
permanente a otro pais o preferiria seguir viviendo en este? Preferiria continuar viviendo en este
PRIS e 2
(IR A g26g)
(NO LEER) No sabe/No responde_ 99
(IR A g26g)
q26f ¢ Por qué preferiria mudarse de manera permanente a otro pais? Reunirme con mi pareja o familia que
vivenenotropais_____________. 1
(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA. SELECCIONE Menos violenciay crimen______.._........ 2
TODAS LAS QUE CORRESPONDAN.) Menos discriminacion y acoso. ... 3
Menos corrupcidn.__ 4
Mejores oportunidades laborales y
salarios. 5
Mejores oportunidades educativas_____. 6
Menos desastres naturales o problemas
ambientales 7
Mejores servicios sociales y/o de salud 8
otro 9
(NO LEER) No sabe/No responde_ 99
q26g ¢ Planea mudarse permanentemente a otro pais en los proximos 12 S 1
meses? NO e, 2
(IRAq27a)
(NO LEER) No sabe/No responde_ 99
(IRAg27a)
q26h ¢ Qué pais sera su destino final para mudarse? EUA 1
México 2
CostaRica ... 3
Espaha ... . .. ... 4
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q26i

¢ Actualmente tiene familiares 0 amigos/as que viven en este pais?

q26j

¢,Como llegara a su destino previsto?

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA. SELECCIONE
TODAS LAS QUE CORRESPONDAN.)

(NO LEER) No sabe/No responde 99

q26k

¢,Con quién viajara?

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA. SELECCIONE
TODAS LAS QUE CORRESPONDAN.)

Con familia (incluidos los nifios menores
de 18 afios)...3

Con amigos......4

Con un agente de reclutamiento.....5

Con su empleador.......... 6

Con extrafios........ 7

Otro (especificar)...........8

(NO LEER) No sabe/No responde 99

4261

¢+ EI COVID-19 ha afectado negativamente sus planes de mudarse
internacionalmente?

q27a

En el pasado ¢ alguna vez intent6 migrar a los Estados Unidos?

(IRA9. ACESO A JUSTICIA)
(NO LEER) No sabe/No responde 99
(IRA9. ACESO A JUSTICIA)

q27h

;Como viajé alli?

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA. SELECCIONE
TODAS LAS QUE CORRESPONDAN.)

En avion.....1
Entren.....2
En autobus.....3

(NO LEER) No sabe/No responde 99

q27¢

¢ Con quién viaj6?

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA. SELECCIONE
TODAS LAS QUE CORRESPONDAN.)

Con familia (incluidos los nifios menores
de 18 afios)...3

Con amigos......4

Con un agente de reclutamiento.....5

Con su empleador.......... 6

Con extrafios........ 7

Otro (especificar)...........8

(NO LEER) No sabe/No responde 99

q27d

¢ Recibi6 ayuda de alguno de los siguientes grupos durante sus
viajes?

Asesor legal/servicios de
inmigracién........... 1
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(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA. SELECCIONE
TODAS LAS QUE CORRESPONDAN.)

Autoridades locales (policia,
militares)............. 4

Miembros de la comunidad local...........

Organizaciones religiosas......6
Familiares/amigos............ 7

Otro (especificar)...........8
Ningunos............ 9

(IRAqg27f)

(NO LEER) No sabe/No responde
(IR A g27f)

99

q27e

¢ En cual de las siguientes etapas de su viaje recibié ayuda?
(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA. SELECCIONE
TODAS LAS QUE CORRESPONDAN.)

En su pais de origen............ 1

En otro pais de Centroamérica........

En México............... 3

q27f

¢ Usted o sus compafieros fueron sometidos a algun tipo de violencia,
explotacién o abuso en su viaje a los Estados Unidos?

N

(IR A g27i)
(NO LEER) No sabe/No responde
(IR A g27i)

99

q27g

¢A qué tipo/a cudles fue sometido?

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA. SELECCIONE
TODAS LAS QUE CORRESPONDAN.)

Violencia fisica.........1
Violencia sexual.........2
Amenazas o0 coaccion......... 3
Explotacion..........4

Otro (especificar)........... 6
(NO LEER) No sabe/No responde

99

q27h

¢ En cual de las siguientes etapas de su viaje ocurrio la violencia?
(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA. SELECCIONE
TODAS LAS QUE CORRESPONDAN.)

En su pais de origen............ 1

En otro pais de Centroamérica........

En Mexico............... 3

q27i

;Alguna vez le pidieron un soborno, o sintié la necesidad de ofrecer
un soborno, durante cualquier parte de su viaje a los Estados Unidos?

—_

(IR Aq27k)
(NO LEER) No sabe/No responde
(IR A q27k)

99

q27]

¢En cudl de las siguientes etapas de su viaje se le pidié un soborno o
sintié la necesidad de ofrecer un soborno?

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA. SELECCIONE
TODAS LAS QUE CORRESPONDAN.)

En su pais de origen............ 1

En otro pais de Centroamérica........

En Mexico............... 3
En los Estados Unidos........... 4
(NO LEER) No sabe/No responde

99

927k

¢ Qué tan peligroso dirias que fue €l viaje a los Estados Unidos?

Muy peligroso........1

q271

¢ Logro entrar a los Estados Unidos?

(IRAg270)
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(NO LEER) No sabe/No responde_ 99
(IRA9. ACESO A JUSTICIA)

q27m ¢ Entré a los Estados Unidos con una visa? Siciieis 1
NO...cooevnes 2
(NO LEER)NSINR........cccoue.. 99
q27n ¢ Por dénde ingreso a los Estados Unidos? San Diego............ 1
(IRAQ27p)
(MOSTRAR TARJETA A Y PIDALES QUE SENALEN EL AREA El Centro............... 2
DONDE CRUZARON) (IRAQ27p)
Yuma.......ccoeveenn 3
(IRAQ27p)
Tucson........coeveeee. 4
(IRAQ27p)
ElPaso......c.c........ 5
(IRAQ27p)
BigBend.............. 6
(IRAQ27p)
DelRio.................. 7
(IRAQ27p)
Laredo...........cc.e.. 8
(IRAQ27p)
Rio Grande............. 9
(IRAQ27p)
Otra ciudad que no estaenla
frontera.....10
(IRAQ27p)
(NO LEER) NS/NR...99
(IRAQ27p)
q270 ¢ Cual fue la razon principal por la que no entrd a los Estados Unidos? | No consegui la visa o permiso de
trabajo......ccveeiiii e, 1
(NO LEER OPCIONES. MARCAR UNA SOLA OPCION. LEA (IRA9. ACESO A JUSTICIA)
OPCIONES S| EL ENTREVISTADO/A NO RESPONDE.) No recibi asilo.........ccccovieiiiiennnnn, 2
(IRA9. ACESO A JUSTICIA)
Se me acabaron los recursos /dinero__ 3
(IRA9. ACESO A JUSTICIA)
El viaje fue demasiado dificil o peligroso
_________________________ 4(IRA9.ACESOA
JUSTICIA)
Fui devuelto por agentes migratorios al
intentarentraralosEUA 5
(IRA9. ACESO A JUSTICIA)
Cambié de opinion/planes.____...... 6
(IRA9. ACESO A JUSTICIA)
Otro (especificar). .1
(IRA9. ACESO A JUSTICIA)
(NO LEER) No sabe/No responde_ 99
(IRA9. ACESO A JUSTICIA)
q27p ¢ Cudl fue la razon principal por la que dej6 los Estados Unidos? Falta de trabajo en los EUA/ ingresos

(NO LEER OPCIONES. MARCAR UNA _SOLA OPCION. LEA
OPCIONES SI EL ENTREVISTADO/A NO RESPONDE.)

insuficientes 1

Enfrenté discriminacion debido a mi
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Vencimiento de mi visa de trabajo (o
cualquier otra visa)
Fui deportado por el Servicio de

Para visitar familia 0 amigos/as, ir de

religioso
Para retirarme

vacaciones o asistir a un evento social o

9. ACESO A JUSTICIA

PARA LA PREGUNTA Q28, DIVIDA ALEATORIAMENTE LA MUESTRA EN DOS GRUPOS (G1) Y (G2) CON
INDEPENDENCIA DE LAS ASIGNACIONES DE LAS PREGUNTAS ANTERIORES. HAGA LA PREGUNTA Q28_G1 A LOS
ESTREVISTADOS ASIGNADOS AL GRUPO (G1). HAGA PREGUNTA Q28_G2 A LOS ENTREVISTADOS ASIGNADOS AL

GRUPO (G2).

Q28_G1 LEER: A continuacion, le voy a pedir que lea esta tarjeta. Quisiera que me diga cuantos de estos problemas ha
tenido desde [MES ACTUAL] de 2020 hasta hoy. Por favor, no me diga cuales sino CUANTOS. MOSTRAR TARJETA B.

- Problemas relacionados con la invasién o despojo
de terrenos o propiedades que no se deban a un
tema de herencia

- Amenazas 0 acoso por parte de prestamistas o
despachos de cobranzas

- Desacuerdo fuerte orifia 0 con algiin conocido o
miembro de su familia

ANOTAR NUMERO DE ACTIVIDADES QUE HA
REALIZADO

0 0
| TP PR PR PP 1
2 2
B 3

Q28_G2 LEER: A continuacion, le voy a pedir que lea esta tarjeta. Quisiera que me diga cuantos de estos problemas ha
tenido desde [MES ACTUAL] de 2020 hasta hoy. Por favor, no me diga cuéles sino CUANTOS. MOSTRAR TARJETA C.

- Amenazas 0 acoso por parte de prestamistas o
despachos de cobranzas

- Desacuerdo fuerte orifia o con algiin conocido o
miembro de su familia

- Problemas relacionados con la invasion o despojo
de terrenos o propiedades que no se deban a un
tema de herencia

- Problemas con la delincuencia o con pandillas,
tales como amenazas, acoso o extorsion

ANOTAR NUMERO DE ACTIVIDADES QUE HA
REALIZADO

0 0
L 1
2o 2
B 3
Ao 4

[P**] PROGRAMADOR: POR FAVOR TOME EL TIEMPO QUE EL ENUMERADOR TOMA HACIENDO LA PREGUNTA 29,

INCLUYENDO LOS INCISOS B1-L2.
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[ENC: Leer:] A continuacién, le mostraré unas tarjetas de disputas que le suceden a la gente en su dia. Para cada uno,
digame si le pasé algo parecido durante los ultimos dos afios, sin importar si el problema se arregld o sigue sin arreglarse.

Q29. En los Ultimos dos afios, es decir, a partir de [MES ACTUAL] de 2020 a la fecha, ¢ usted ha tenido {...):

[ENCUESTADOR: MOSTRAR LAS TARJETAS DE DISPUTAS 1Y 2 UNO A LA VEZ. MARCAR SOLO LOS PROBLEMAS

A LOS QUE RESPONDEN Si.
Cddigo Descripcion del problema q29 q30
B1 Problemas para obtener titulos de propiedad Si e,
(escrituras) o para obtener permisosde | . 1 012345678910
construccion para su casa No. .. . NS/NR
_____________ 2
B2 Problemas relacionados con la invasion o Si e,
despojo de terrenos o propiedades quenose | ... 1 012345678910
deban a un tema de herencia No. NS/NR
_____________ 2
B3 Problemas con vecinos sobre limites o el Si e,
derecho a pasar por una propiedad, cercas,0 | ... 1 012345678910
arboles No . NS/NR
_____________ 2
B4 Problemas para vender una propiedad porfalta | Si___________...... .
de acuerdo con copropietarios o vecinos (por | ... 1 012345678910
ejemplo, tierras comunales) No oo NS/NR
_____________ 2
C3 Problemas con sus vecinos por ruido, mascotas, | Si._____ ...
lugares de estacionamiento, o basura | 1 012345678910
No NS/NR
_____________ 2
D7 Desacuerdo fuerte o rifia 0 con algin conocido S 012345678910
o miembro de sufamiia | 1 NS/NR
No
_____________ 2
E3 Problemas con pandillas, vandalismo, o por el St
consumo de alcohol o drogas enlacalle | ... 1 012345678910
No NS/NR
_____________ 2
I Golpes o arresto por parte de un policia o militar | Si_________
sinunarazon justficada | . 1 012345678910
No NS/NR
_____________ 2
K1 Atraso o incumplimiento en el pago de cuentas s
de servicios, cuotas, o de algunadeuda | ... 1 012345678910
No NS/NR
2
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K2 Amenazas 0 acoso por parte de prestamistaso | Si____
despachos de cobranzas | 1 012345678910
NO NS/NR
_____________ 2
K3 Problemas en su vecindario con la delincuencia | Si.
o con pandillas, tales como amenazas, acosoo | ... 1 012345678910
extorsion. NO. o NS/NR
_____________ 2
L1 Problemas para cobrar dinero que le deben si
_____________ 1 012345678910
NO NS/NR
_____________ 2
L2 Problemas para recibir el pago de alginseguro | Si_____
_____________ 1 012345678910
NO NS/NR
_____________ 2
PROGRAMADOR:

e SIENQ29 CONTEST(:) “NO” ATODOS LOS PROBLEMAS > IR A DEMOGRAFICOS.
e SIEN Q29 CONTESTO “SI” EN ALGUN INCISO—HAGA LA PREGUNTA Q30 Y MUESTRE EL (LOS)
PROBLEMA(S) DE Q29 QUE HAYAN TENIDO RESPUESTA AFIRMATIVA.

ENC: UNA VEZ QUE HAYA MOSTRADO LAS TARJETAS DE DISPUTAS 1Y 2,, MOSTRAR TARJETA D (CON LA
ESCALA).

Q. 30 LEER: Ahora le pido que piense acerca de los problemas que me ha mencionado y que mire esta tarjeta. Por favor
califique los problemas de 0 a 10, en donde el O representa el problema menos serio, y 10 representa el problema mas serio
que le podria pasar en su vida. Por ejemplo, un 2 podria corresponder a un conflicto con un vecino por una fiesta ruidosa y un
8 a quedarse sin un lugar donde vivir.

Para cada uno de estos casos, del 1 al 10, qué tan serio fue...
[ENCUESTADOR: vuelva a leer la descripcion del problema tal y como esta escrita. Marque la respuesta en el inciso
correspondiente de la pregunta q30.]

EL PROGRAMA VA A ESCOGER UNO DE LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN Q29 DESDE UNA LISTA DE
PROBLEMAS PARA LOS CUALES EL ENTREVISTADO CONTESTO ALGUN NUMERO MAYOR A 3 EN Q30 (O DESDE
TODOS LOS PROBLEMS IDENTIFICADOS EN Q29, SI NINGUN PROBLEMA FUERA CALIFICADO COMO MAYOR A 3
EN Q30).

q30a [P**]. PROGRAMADOR: MARQUE EL CODIGO DEL Cédigo | COdigo(B1-L2).........cverrrssseeeens
del problema (B1-L2)

LEER: Usted menciond que sufri6 [descripcion del problema seleccionado en g30a]. De ahora en adelante le voy a pedir
que se enfoque unicamente en ese problema y en la forma como reacciond o lo manejé

q31 Araiz de este problema, ;usted, lapersonaconlaquetuvoel | Si 1
problema, o alguien mas, recurrié a algun tipo de violencia NO
fisica? (NOLEER)NS/NR 99
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q32 ¢ Usted o alguien actuando a su nombre obtuvo si
informacion, asesoria, o pidi6 ser representado por No
alguna persona u organizacion para ayudarle a entender | (IR A g35)
0 para solucionar este problema? Por favor, no incluya (NOLEER)NSINR . ...
la ayuda que le haya brindado la persona o institucion | 99 (IRA q35)
con la que tuvo el problema.
ENCUESTADOR: S| EL ENCUESTADO ESTA
CONFUNDIDO, LEER: Por ejemplo, amigos o
familiares, un abogado, un sacerdote, 0 una persona en
la cual usted confia.
q33 ¢ A quién contact6? [ENCUESTADOR: NO LEA LAS A un pariente, un amigo o a un conocido
OPCIONES. MARQUE TODAS LAS OPCIONES QUE | 1
MENCIONE EL ENCUESTADO. LUEGO SONDEE: A un abogado 0 a un servicio de asesoria legal
;Tuvo algun otro asesor? | 2
(IR A q36)
A una oficina gubernamental de asistencia legal
3
(IR A q36)
A untribunaloalapolicia_ ... . . 4(RA
q36)
A un trabajador o trabajadora social.____ 5 (IRA
q36)
Al sindicato 0 a mi empleador | 6(RA
q36)
A un sacerdote 0 a un lider comunitario7 (IR A
q36)
A una organizacioncivil_______ . 8(RA
q36)
Aofraorganizacién____ | 9(RA
q36)
(NOLEER)NS/NR | 99 (IR A q36)
q34 ¢ Alguno de los familiares o amigos que contacté estudié | Si___ 1(IRA
derecho o trabaj6 en una organizacion que da asesoria | q36)
legal? No 2(RA
q36)
(NOLEER)NS/NR . ... 99 (RA
q36)
q35 PROGRAMADOR: TOME EL TIEMPO QUE TOMA LA | Pensé que el problema no era importante o era
PREGUNTA facil de resolver 1
Laotra parte tenialarazén 2
ENCUESTADOR: LEA LAS No pensé que necesitara asesoria______ 3
OPCIONES. SELECCIONAR UNA SOLA OPCION Era muy caro (no teniarecursos) .. 4
Recibi asesoria con un problema anterior que
¢ Por qué no buscd asesoria o que lo representara otra tuveynomefuedtil 5
persona? Porque... No sabia a quién contactar o a donde ir 0 cdmo
pedirasesoria____ .. 6
No sabia que podia obtener asesoria para este
problema 7
Tenia miedo 0 no quiso hacer més grande el
problema 8
El asesor estaba muy lejos o le iba a tomar
mucho tiempo | 9
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La persona o institucion con la que tiene el

problema le dijo como resolverlo 10
Hubiera dafiado una relacion con amigo o familiar
1

Era dificil o riesgoso por la pandemia___ 12
Otro (ENCUESTADOR: Por favor escriba

respuesta) . 13
(NOLEER)NSINR . . 99
q36 ¢ Usted o alguien mas recurrié a un tercero para resolver si ... 1
el problema? Por ejemplo, fue a un tribunal, una (IRAq40)
institucion de gobierno, con un policia, un familiar o un NO 2
sacerdote. (NOLEER)NSINR 99
q37 PROGRAMADOR: TOME EL TIEMPO QUE TOMA LA No era importante o era facil de resolver . 1
PREGUNTA
¢Por qué no recurri6 a nadie? Pensé que noeranecesario. 2
Resolverlo tomaba mucho tiempo ..................... 3
(ENCUESTADOR: LEER LAS OPCIONES). No tenia evidencia 4
Tenia miedo de las consecuencias 5
No sabia qué hacer, a donde ir 0 cdmo hacerlo___6
Por el costo, distancia u horario. 7
Desconfia de la autoridad. =~~~ 8
Hubiera dafiado una relacion con amigo o familiar
_____________ 9
Eraresponsabilidad de laotraparte . 10
Era riesgoso o0 estaban cerradas oficinas por la
pandemia.... 11
No tenia solucion . 12
Otra ENCUESTADOR: Por favor escriba respuesta
13
(NOLEER)NSNR 99
q38 El problema ; esta resuelto o todavia se encuentra en Estaenprocesoderesolucion 1
proceso de resolucion? (IRAq47)
Por “resuelto” me refiero a que ya hubo una resolucion, Es demasiado pronto parasaber . 2
sentencia o acuerdo. Por ejemplo, el problema de una (IRAq47)
deuda vencida estaria “resuelto” si un juez ya emitié una Esta resuelto, pero el problema persiste . 3
resolucion o sentencia, o si llego a un acuerdo con la otra | Esta resuelto, y el problema esta arreglado_ - 4
parte. (NOLEER)NS/NR 99
La resolucién es independiente de si el problema se (IRAq47)
arreglé o no. Por ejemplo, incluso después de la sentencia
de un juez o de un acuerdo, le pudieron o no haber
pagado la deuda vencida.
q39 PROGRAMADOR: TOME EL TIEMPO QUE TOMA Por un acuerdo entre las dos partes . 1
LEER LA PREGUNTA (IRAg41a)
La otra persona hizo-lo que yoqueria______ .. 2
¢Como se soluciond el problema? (IRAg41a)
Yo hice lo que la otra persona queria.____ 3
(IRAg41a)
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El problema se solucionéporsisolo 4
(IRAg41a)
Me alejé del problema (me mudé de casa o me
cambié detrabajo)
_____________ 5(IRAg41a)
Porque yo y/o las otras partes renunciamos a tratar
de solucionar el problema_______ . 6
(IRA g41a)
Ninguna de las anteriores.___ .. 7
(IRA g41a)
(NOLEER)NS/NR 99
(IRAg41a)
q40:
Para resolver el problema, usted, o alguien mas:
A Hizo un reclamo en una corte o un tribunal Sl 1
No
(NOLEER)NS/NR 99
B Contacto a la policia (u otra agencia investigadora) si 1
No
(NOLEER)NSINR 99
c Contacto una oficina gubernamental u otra autoridad o S 1
agencia formal designada NO
(NOLEER)NSINR 99
D Fue a un lider religioso, a un lider comunitario 0 una S 1
organizacion civil NO
(NOLEER)NSINR 99
E Recurrié a un tercero para mediar el problema o aun Sl 1
mecanismo alternativo de solucién de controversias NO
(NOLEER)NSINR 99
q40f | El problema ;esta resuelto o todavia se encuentra en Estaenprocesoderesolucion 1
proceso de resolucion? (IRAq47)
Por “resuelto” me refiero a que ya hubo una resolucion, Es demasiado pronto parasaber. . 2
sentencia o acuerdo. Por ejemplo, el problema de una (IRAq47)
deuda vencida estaria “resuelto” si un juez ya emitié una | Esta resuelto, pero el problema persiste. . 3
resolucion o sentencia, o si llego a un acuerdo con la otra | Esta resuelto, y el problema esta arreglado_ 4
parte. (NOLEER)NS/NR 99
La resolucion es independiente de si el problema se (IRAq47)
arreglé o no. Por ejemplo, incluso después de la
sentencia de un juez o de un acuerdo, le pudieron o no
haber pagado la deuda vencida.
q40g | PROGRAMADOR: TOME EL TIEMPO QUE TOMA A través de una sentencia o resolucion de un juez o de

LEER LA PREGUNTA

¢,Como se soluciond el problema?

una autoridadformal_____ 1

A través de un mecanismo de mediacion, conciliacién o
arbitraje 2

Através delaacciondeuntercero
_______________________________________________________________ 3

Por un acuerdo entre las dos partes 4

La otra persona hizo-lo que yo queria______ 5

Yo hice lo que la otra personaqueria______ 6
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El problema se solucionéporsisolo 7

Me alejé del problema (me mudé de casa o me cambié
detrabajo)
_____________ 8

Porque yo y/o las otras partes renunciamos a tratar de
solucionar el problema . 9
Ninguna de las anteriores___ ... 10
(NOLEER)NSINR 99

LEER: Independientemente del resultado, ¢ considera que el proceso para solucionar el problema fue:

qd1a Justo? St 1
No
(NOLEER)NS/NR . . . 99
qd1b Lento? si .. 1
No
(NOLEER)NSINR . . . 99
qd1ic Caro? st 1
No
(NOLEER)NSINR . . . 99
q42 Usted diria que la resolucién, decision o sentencia fue... Principalmenteasufavor . 1
Algoasufavor . 2
Principalmente a favor de la otraparte. . 3
(NOLEER)NSINR 99
q43 ¢ Cuanto tiempo tomd la resolucion de su problema? Tres MeSes 0 MENOS.......veeeevivreeeesiiieeeesiiiieeas 1
De tres aSeiSMESES ......cccvvvvvvveeeeeeeeeeeiienn, 2
De seis a nuUeveE MESES ..........cceeevvveiirvvrvvnnnnnn, 3
De nueve meses aun afo..............cceevvvvvvnnnnn. 4
De uno ados afos..........ccccvvvvereeeeeieeeeieieinnn, 5
Mas de dos afos..........ccevvvvieeeeieeeiiiiiiiiiiiene, 6
(NOLEER) NSINR.......cccvvieiiiiiiiiiee i 99
qd4 ¢ Usted tuvo que gastar dinero para resolver el problema? si 1
No 2 (IR A q46)
(NOLEER)NSINR 99 (IR A g46)
q45 ¢ Qué tan facil o dificil fue juntar el dinero para cubrir esos Muy facil 1
gastos? Mas o menos facil . 2
oifiit ... 3
Practicamente Imposible. 4
(NOLEER)NSNR | 99
q46 ¢ Qué tan satisfecho o insatisfecho quedo usted con la Muy satisfecho___ . 1(R
resolucion del problema? ; Usted diria que muy satisfecho, A q48a)
satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho? Satisfecho .. 2(R
A q48a)
Insatisfecho 3(R
A q48a)
Muy insatisfecho. 4 (IR
A g48a)
(NOLEER)NS/NR 99 (R
A g48a)
q47 Pensando en este problema, ¢,qué tan satisfecho o Muy satisfecho . 1
insatisfecho esta usted con la manera en la que estan Satisfecho ... ..
Insatisfecho 3
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transcurriendo las cosas? ¢ Usted diria que muy satisfecho, Muy insatisfecho____ 4
satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho? (NOLEER)NSNR 29
LEER: ;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases acerca del problema?
q48a Entendi o llegué a entender mis derechos y responsabilidades | Muy de acuerdo. .. . 1
Deacuerdo 2
Endesacuerdo. 3
Muy endesacuerdo. 4
(NOLEER)NSINR | 99
q48b Supe ddnde obtener la informacion y asesoria que necesitaba | Muyde acuerdo. 1
Deacuerdo 2
Endesacuerdo. 3
Muy endesacuerdo 4
(NOLEER)NSINR | 99
q48c Pude obtener toda la asesoria que necesitaba Muydeacuerdo . . . 1
Deacuerdo 2
Endesacuerdo. 3
Muy endesacuerdo. 4
(NOLEER)NSINR 99
q48d Siempre confié (confio) en que podia (puedo) obtener un Muydeacuerdo. .. ... ... 1
resultado justo Deacuerdo . . .. 2
Endesacuerdo. 3
Muy endesacuerdo. 4
(NOLEER)NS/NR | 99
LEER: ¢En algiin momento, este problema le ocasion6 o le ha ocasionado...
q49a (...) Alguna enfermedad derivada del estrés o algin otro N 1
problema de salud? NO 2
(NOLEER)NSNR . 99
q49b (...) La ruptura de alguna relacion personal? N 1
No 2
(NOLEER)NSNR 99
q49c (...) Pérdida de ingreso, problemas financieros o necesidad de | ST L 1
reubicarse (cambiar de trabajo o de domicilio)? NO 2
(NOLEER)NSNR 99
q49d (..) Un aumento en su consumo de alcohol o drogas? ] 1
No 2
(NOLEER)NSNR 99
q49e (...) tener que faltar a su trabajo? N 1
No 2
(NOLEER)NSNR 99
q49f (...) tener que consultar a un médico, terapeuta 0 psicologo? | ST 1
No 2
(NOLEER)NSNR 99
q49g (...) ser hospitalizado? si 1
N 2
(NOLEER)NS/NR 99
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13. DEMOGRAFICOS

LEER: Para la seccion final de la encuesta, me gustaria preguntarle algunas preguntas demogréficas.

CORIGIN ¢ En qué pais naci6? Belice 1
CostaRica . 2
El Salvador 3
Guatemala. . . 4
Honduras . 5
Nicaragua . . 6
Panama 7
oo 8
Relig ¢ Podria decirme cual es su preferencia religiosa? | ADAPTAR POR PAIS
Es usted...
Otro (especificar)
Ethni ¢ Cudl es su origen racial/étnico? Es usted... ADAPTAR POR PAIS
(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA. | Otro (especificar)
MARQUE UNA SOLA OPCION.)
Nation ¢ Cudl es su nacionalidad actual? Es usted... Nacional [Ciudadano]........................ 1
Extranjero.........coccvvveiiiiiiiiein 2
Sleep ¢ Podria decirme cuantos cuartos tiene su hogar? [Grabar nimero]
Fin ¢ Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor la El dinero no nos es suficiente ni siquiera para
situacion financiera de su hogar? las necesidades basicas y comprar ropa es
dificil 1
(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA. Podemos comprar productos basicos, pero es
MARQUE UNA SOLA OPCION.) dificil comprarropa,_________ ... 2
Podemos comprar productos basicos y ropa,
pero no electrodomésticos o automavil_ 3
Podemos comprar electrodomésticos o
automoviles, pero no productos de lujo_ 4
Podemos comprar productos de lujo___ 5
(NO LEER) No Sabe/No Responde .. 99
Edu ¢ Cudl es el grado de educacion mas alto que usted ha NInQuno. 1
recibido? Primara____ 2
Secundaria____ 3
Bachillerato . . 4
Pregradollicenciatura_______............ 5
Posgrado (Maestria, Doctorado)._______.. 6
Vocacional/colegio técnico. ... 7
(NO LEER) No Sabe/No Responde. .. 99
Emp La semana pasada, usted: TrabajO 1
Tenia trabajo, pero no trabajo, .. 2
(LEA OPCIONES. MARCAR UNA SOLA RESPUESTA.) Buscotrabajo . . 3(RA
Marital)Estudio______ . 4(RA
Marital)
Se dedico a labores del hogar. ... 5
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Marital)
Esta incapacitado/a permanentemente para
trabajar ] 7(RA
Marital)
Notrabajo, 8(RA
Marital)
(NO LEER) No Sabe/No Responde___._ 99 (IR A
Marital)
Work ¢ En su trabajo o negocio de la semana pasada fue...? Trabajador en el gobierno (Empleado en

gobierno federal, estatal 0 municipal de

(LEA OPCIONES EN NEGRITAS. SI OBSERVA cualquier jerarquia).____ ... 1(Ra

DIFICULTAD PARA QUE LA PREGUNTA SE Marital)

COMPRENDA, LEA LAS DESCRIPCIONES EN Trabajador en el sector privado (Empleado

PARANTESES. MARCAR UNA SOLA RESPUESTA.) de cualquier jerarquia en empresas privadas de
cualquier tamafio) ... 2

Profesional independiente (Trabajadores con
titulo universitario que desempefian su
actividad en forma independiente. No trabajan
en empresas publicas o privadas en relacion de
dependencia).__ .. 3
Trabajador por cuenta propia (Trabajadores
que desempefian su actividad en forma
independiente. Trabajan en su propio negocio,
establecimiento o predio agricola y no tiene
personal remunerado. No trabajan en empresas
privadas en relacion de dependencia. Incluye
obreros calificados y no calificados, contratistas
y empleadas domésticas. No tienen titulo
universitario.) . 4
Jornalero o pedn (Trabajadores agricolas que
desempefian su actividad a cambio de un pago
por dia de trabajo y que no tienen posesién de
terras) 5
Comerciante (Duefio de comercio sin personal
remunerado. Pueden trabajar con familiares sin
que ninguno de ellos reciba dinero por su
trabajo. Incluye artesanos.). ... 6
Empresario (Duefio de comercio o empresa de
servicios con personal remunerado.). .7
Trabajador sin pago (Persona ocupada que
ayuda o trabaja en un negocio, empresa o

establecimiento familiar o no familiar, sin recibir

pagoalguno). 8(Ra
Marital)
[Noleer]NS/NR . . 99
wagreement | Usted ha sido empleado en base de un acuerdo ...? ESCrito s 1
Oral ]
(NO LEER) No sabe/No responde_ 99
Marital ¢ Cudl es su estado civil? Solterola . 1
Uniénlibre . 2
Casado/fa_ . . 3
Divorciadofa,______ . 4
Viudofa, . 5
(NO LEER) No Sabe/No Responde 99
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disability ¢ Tiene alguna enfermedad o condicion de salud fisica o s ... 1
mental que tenga una duracién o una duracién esperadade | No.__ . 2(RA
12 meses 0 mas? paff1)
(NO LEER) No sabe/No responde 99 (RA
(SI OBSERVA DIFICULTAD PARA QUE LA PREGUNTA | paff1)
SE COMPRENDA, PUEDE EXPLICARLE A LA PERSONA
ENTREVISTADA QUE SE BUSCAR SABER SI ELLA O EL
TIENE UNA ENFERMEDAD FISICA O MENTAL DESDE
HACE 12 MESES O BIEN, QUE PUEDA DURAR POR 12
MESES O MAS.)
disability2 ¢ Podria decirme si estas condiciones son fisicas o Fisica 1
mentales? mental 2
Ambas 3
(NO LEER) No sabe/No responde_____. 99
politics ¢ Qué tanto le interesa la politica? Mucho 1
AlGO 2
Poco 3
Nada 4
(NOLEER)NSINR . . . 99
paff ¢, Se considera a usted mismo como alguien cercano a si 1
algun partido politico? (IR A paff3)
No 2
(NOLEER)NSINR . 99
paff2 ¢ Se siente mas cercano a alguno de los partidos que a si 1
los otros? No 2
(IRAA1)
(NOLEER)NSINR ... 99
(IRAA1)
paff1 ¢ A qué partido politico se siente mas cercano? ADAPTAR POR PAIS. INCLUIR A TODOS
LOS PARTIDOS IMPORTANTES.
Otro (especificar)
A1 ¢ Cuéntas personas viven en esta vivienda?
(REGISTRAR NUMERO.)
A2 ¢ Es usted el jefe (o jefa) del hogar? (Es decir, la persona si 1
que toma las decisiones mas importantes, ya sea porque €S | NO_
la que més dinero aporta para los gastos o porque eslade | (NO LEER) No sabe/No responde, .. 99
mayor autoridad)
A3 ¢ Usted es beneficiario o recibe dinero por parte de si 1
programas de gobierno tales como Becas, Ayuda amadres | NO.
solteras, adultos mayores, etc.? (NO LEER) No sabe/No responde_ .. 99
Ad ¢ Qué tan frecuentemente usa usted el Internet? Diariamente 1
. Algunas vecesalasemana,__ . . 2
(MARCAR UNA SOLA OPCION.) Algunas vecesalmes_______ 3
RaraVez 4
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Nunca . 5
(NOLEER)NS/NR .. ... 99

A5 ¢ Tiene un teléfono movil? si ... 1
No

Leer: Ahora le quisiera hacer unas preguntas acerca de algunos documentos que algunas personas usan para identificarse o
para asuntos legales, tales como una tarjeta de identificacion, certificado de nacimiento. No todo el mundo tiene estos
documentos, por lo cual si usted no posee uno, por favor digamelo con toda libertad.

Aba Tiene usted ¢ Un certificado de nacimiento? . 1
¢ Una identificacion emitida por el gobierno?
(HACER CADA PREGUNTA POR SEPARADO. MARQUE | 2
TODAS LAS QUE APLIQUEN.)
Abb ¢Su hogar tiene alguno de los siguientes documentos para | ST e, 1
su vivienda actual: un titulo, escritura, certificado de NO 2
propiedad, contrato de arrendamiento, o contrato de (NO LEER) No sabe/No responde_____. 99
alquiler?
A7 ¢ Cuantos bafios completos con regaderas y W.C. (excusado) | O ] 0
hay para uso exclusivo de los integrantes de su hogar? e 1
2 2
3 3
4omaés.__ 4
(NO LEER) No sabe/No responde______. 99
A8 ¢ Cuantos automoviles propios, excluyendo taxis, tienen o 0
en su hogar? LI 1
2 2
3omas.___ 3
(NO LEER) No sabe/No responde_____ 99
A9 ¢ Este hogar cuenta con lavadora de ropa? si . 1
No 2
(NO LEER) No sabe/No responde_ . 99
A10 ¢ Este hogar cuenta con motocicleta? si . 1
N oo
(NO LEER) No sabe/No responde__ . 99
A1 ¢ Este hogar cuenta con computadora? si 1
N oo
(NO LEER) No sabe/No responde_ . 99
A12 ¢ Este hogar cuenta con televisor? si 1
N oo
(NO LEER) No sabe/No responde_ . 99
A13 ¢ Este hogar cuenta con televisor de pantalla plana? Si e, 1
No

(NO LEER) No sabe/No responde 99

38




2021 General Population Poll Central America — World Justice Project Survey

A14 ¢ Este hogar cuenta con refrigerador? S e 1
NO 2
(NO LEER) No sabe/No responde______. 99
A15 Sin tomar en cuenta la conexion movil que pudiera tener S e, 1
desde algun celular, ¢ este hogar cuenta con internet? NO 2
(NO LEER) No sabe/No responde______. 99
A16 De todas las personas de 15 afios 0 mas que viven en el O 0
hogar, ¢,cuantas trabajaron en el Gltimo mes? e 1
Y 2
K 3
AOMAS, 4
(NO LEER) No sabe/No responde______. 99
Income2 Muchas gracias por su tiempo, ya para finalizar y confirmarla | Grabar Numero (Numérica)

informacién que nos proporcion al inicio

¢ Podria decirme el ingreso total [anual/seminal/mensual] de
su hogar proveniente de todas sus fuentes? Esto incluye
salarios, ingresos netos de un negocio, pensiones,
dividendos, rentas, remesas o cualquier otro tipo de ingreso
recibido por algiin miembro del hogar.

LEER: Muchas gracias por su tiempo y cooperacion. Esto concluye nuestra entrevista
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INFORMACION POST ENCUESTA

[Para ser llenada por el encuestador/a.]

PSU Unidad primaria de muestreo
Interview Duracion de la entrevista (en minutos)
Length
City Ciudad donde vive la persona encuestada [[LISTA DE CIUDADES DONDE SE REALIZA
LA ENCUESTA]
Region Regidn del pais donde ocurrio la entrevista [LISTA DE REGIONES DONDE SE REALIZA
LA ENCUESTA]
Urban Tipo de area donde vive el encuestado Ubana . . . 1
Rural 2
B1 Identifique la clase de vivienda particular [CIRCULE UN Casaindependiente ... 1
SOLO CODIGO] Apartamento en edificio._________._....... 2
Vivienda de bajo ingresos/muchas familias_________
Vivienda no terminada________.._.... 4
Local no construido para vivienda________ 5
B2 ;Hubo alguna otra persona presente durante la entrevista? | Si__ 1
NO 2(IRAqp
B3 ¢ Esa persona era alguien del mismo hogar, algin vecinoo | Delmismohogar......................1
alguien ajeno que estaba atento y vigilando el desarrollode | Una/Unvecino/a___ ... . 2
la entrevista? Una/Un extrafio/a monitoreando respuestas.
Algun/a representante de la compaiiia
encuestadora (i.e. supervisorfa). ... 4
Otra (un amigo/a, vendedor/ra, etc.). ... 5

qpil. ;Se sinti6 amenazado/a durante la entrevista?

qpi2. ¢ Cual fue la actitud general de la persona entrevistada durante la entrevista?

qpi2a. Considera que fue Amistoso/a (1) Entre los dos (2) Hostil (3)

qpi2b. Considera que estaba Interesado/a (1) Entre los dos (2) Aburrido/a (3)
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qpi2c. Considera que fue Cooperativo/a (1) Entre los dos (2) No cooperativo/a (3)
qpi2d. Considera que fue Paciente (1) Entre los dos (2) Impaciente (3)
qpi2e. Considera que fue Relajado/a (1) Entre los dos (2) Desconfiado/a (3)
qpi2f. Considera que fue Honesto/a (1) Entre los dos (2) Deshonesto/a (3)

qpi3. ; En qué medida diria que el rea alrededor del hogar del entrevistado esta afectada por:

qpi3a. Basura en las calles o andenes Nada 1
UN POCO, e 2
A0, e 3
MUChO 4
(NOLEER)NSINR o 99
qpi3b. Baches en las calles NaDE 1
UN DOCO, e 2
A0, 3
MUCKO e, 4
(NOLEER)NSINR o 99
qpi3c. Grafitis 0 marcas dibujadas por pandillas en las Nada, 1
paredes.
UN POCO, e 2
A0 3
MUCNO, e 4
(NOLEER)NSINR __ o] 99
qpi3d. Falta de postes de servicios Nada, 1
UN POCO, e 2
A0 3
Mucho 4
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COLOR. Cuando complete la entrevista, SIN preguntar, por favor use el cuadro de color y seleccione el nimero que més se
acerque al color de la cara del respondiente. Ver “Color Palette”.

Numero:

Color Palette

~

w

B

w

~
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MATERIAL ANEXADO

A. Tabla de incidencias
Eligible, no entrevistado/a
Rechazo 01 [ 02 103 |04 |05|06 )07 |08)09]10]11+
Se interrumpid 01 [ 02 103 |04 |05|06 )07 |08)09]10]11+
No contacto 01 | 02 |03 |04 )05 |06 )07 |08/ 0911011+
Otra razén de elegibilidad 01 | 02 |03 |04 )05 |06 )07 |08/ 09] 10|11+
Sin conocer la elegibilidad, no entrevistado/a
No se sabe si es un hogar 01 | 02 |03 |04 )05 |06 )07 |08/ 09]10]|11+
No se sabe si hay un encuestado/a elegible 01 | 02 | 03 |04 ] 05|06 |07 |08/ 09 10|11+
Otra razoén de inelegibilidad desconocida 01 | 02 | 03 |04 )05 |06 |07 |08/ 09/ 10|11+
Hogar inelegible
Fuera de muestra 01 10203 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10][11+
No es un hogar 01 [ 02 ] 03[ 0405|0607 |08)09]10]11+
No hay un encuestado/a elegible en el hogar 01 | 02 | 03 |04 ]05 |06 |07 |08/ 09|10 |11+
Cuota llena 01 [ 02 ] 03[ 0405|0607 |08)09]10]11+
Otra razén de inelegibilidad 01 [ 02 ] 03|04 |05]06 )07 |08)09]10] 11+

Para mas informacién acerca de la hoja de contacto, favor referirse a las paginas 23 a 27 del documento:
http://www.aapor.org/AAPOR Main/media/publications/Standard-Definitions20169theditionfinal.pdf

B. Ejemplo de una tabla de Kish:

LEER: Buenos dias. Mi nombre es . Trabajo para , una empresa independiente que se dedica a hacer
estudios de opinién. No represento al gobierno ni a ninglin partido politico. Usted ha sido seleccionado aleatoriamente para
participar en un estudio de investigacion. El objetivo es conocer las opiniones de las/los ciudadanos en [PAIS] sobre su
experiencia con la ley. El estudio es realizado por el Proyecto de Justicia Mundial (World Justice Project). Antes de continuar,
necesito saber a quién voy a entrevistar en este hogar.

Encuestador/a: Seleccione de forma aleatoria un miembro del hogar que esté presente para ser encuestado.

Por favor note que hay cuotas de edad, ciudad, género e ingreso para este estudio. Una vez que la/el encuestado
haya sido seleccionado y haya aceptado ser entrevistado, por favor proceda a las tres preguntas demogréaficas de
género, ciudad e ingreso. Si las categorias de género, ciudad e ingreso no se han llenado, favor de proceder con la
entrevista, de lo contrario llene la tabla de incidencias, termine la entrevista y proceda a la seleccion del siguiente
hogar dentro del procedimiento aleatorio.
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Me podrian dar el/los nombres o las iniciales de | ¢Es [Nombre] Hom| ¢Cuantos 0|12 (3|4 |5|6 |7 |8

las personas adultas de 18 afios 0 mas que se | o Mujer? Afios tiene

encuentren en este hogar al dia de hoy? Mujer ] [Nombre]?

Hombre 2

1 3 T T O O O
2 2 1112 (1121121 |2
3 311213 (1213 |1 |2
4 112 (431 ]2(4]3 |1
5 51412 |3 |15 |42 |3
6 514|116 |3 (2|54 |1
7 3 (1|7 |42 (5|6 |3 |1
8 7126 |3 |4 (1|8|5 |7
9 918 (2|6 |5 (1|7 |3 |4
10 4 (11217 |5|8]3 |10 |6

LEER: “El adulto seleccionado es [Nombre del adulto seleccionado] “[Encuestador/a: Solicite hablar con esa persona]
$1: Persona adulta seleccionada= [Digite el codigo]

Usted ha sido seleccionado/a al azar para participar en esta encuesta, la cual es completamente voluntaria y tardara unos 45 minutos.
Sus respuestas son confidenciales y andnimas. No le preguntaremos su nombre y nadie podra saber cdmo respondio. Las respuestas
seran agregadas. con las de al menos otras 2,500 personas y su opinién no sera divulgada. En lugar de esto, vamos a hablar de las
tendencias y patrones nacionales. No hay respuestas correctas ni incorrectas, nuestros investigadores valoran su opinion y desean
saber lo que usted verdaderamente piensa y siente acerca de los temas que se van a discutir. Por favor, si hay alguna pregunta que
prefiera no responder, digamelo con toda confianza y la dejamos sin responder. No hay penalizacién por dejar de responder preguntas
0 por negarse a participar en la encuesta.

¢ Acepta participar? __Si___No

Encuestador/a:
« Siselecciona “No”, favor llenar la tabla de incidencias incluidas en el material anexado.
o Si selecciona “Si”, por favor continuar.

LEER: Antes de comenzar, quisiera hacerle algunas preguntas demograficas.

Gend Geénero de la persona encuestada (Favor llenar el género.) Hombre . 1
Mujer
Age ¢ Cuantos afios cumplidos tiene usted? Grabar NUmero (Numérica]
Income ¢ Podria decirme cuél es la categoria que mejor representa el ingreso total | 1erquintil 1
de su hogar proveniente de todas sus fuentes? Esto incluye salarios, 20 quintil 2
ingresos de un negocio, pensiones, dividendos, rentas, remesas o erquintil 3
cualquier otro tipo de ingreso recibido por algun miembro del hogar. 4oquintl 4
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(Favor ver el material anexado acerca de como construir esta 5to quintil 5

variable.) (NO LEER) NS/NR 99

income_cur | Encuestador/a: Escriba la moneda utilizada para reportar el ingreso total Respuesta abierta [Texto]
del hogar. Favor estandarizar para todos/as.

income_time | Encuestador/a: Escriba la frecuencia utilizada para reportar el ingreso Ingreso anual, semanal o mensual
total del hogar. Favor estandarizar para todos/as.

Si el encuestado seleccionado aleatoriamente esta en una categoria de género, edad o ingreso que se encuentra
llena dentro de las cuotas, favor llenar la tabla de incidencias y proceda a terminar la entrevista y seguir su
procedimiento de seleccion aleatorio para elegir al siguiente hogar. Si ninguna de las categorias de cuotas del
encuestado ha sido llenada, por favor continuar con la entrevista.

C. Instrucciones para construir la variable ingreso:

ENCUESTADOR/A: Utilice cinco categorias de rango de ingresos, cada una de las cuales corresponde, en términos generales,
a QUINTILES DEL RANGO DE INGRESO FAMILIAR REAL en su pais. Estas cifras deben derivarse de la mejor fuente
disponible para su pais o de fuentes internacionales. La fuente de datos utilizada debe coincidir con el requisito de la pregunta,
es decir, quintiles de ingresos familiares para todos los hogares (no, por ejemplo, para hogares promedio o solo para hogares
con nifios). La renta mediana deberia situarse en el tercer quintil. Las cifras no deberian parecer demasiado exactas. Se puede
emplear un redondeo menor para lograr esto si es necesario. Cada pais puede elegir si incluir montos semanales, mensuales
0 anuales o incluir mas de uno de estos, segun corresponda.
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